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Fiche de Poste – Technicien de l’intervention 
sociale et familiale - SAFEJ 

  
 

 

Implanté à Sarcelles (95) depuis 2011, le SAFEJ (Service d'Accueil Familial Educatif de Jour) est un 

dispositif de prévention, conçu comme une mesure alternative au placement et/ou de soutien à la 

parentalité. Il propose quotidiennement un accompagnement familial et un suivi éducatif auprès 

d’enfants de 2 à 17 ans et de leurs parents. Le service accueil des familles aux prises avec des 

difficultés éducatives, psychologiques et sociales. 

MISSIONS : 

Sous la responsabilité d’une Directrice et d’un Chef de Service Educatif, le/la Technicien de 

l’intervention sociale et familiale (TISF) intègre une équipe pluridisciplinaire composée d’éducateurs, 

d’un animateur socio-culturel et de psychologues. C’est un travailleur social qui soutient des familles 

fragilisées accompagnées dans le cadre d’une mesure éducative en protection de l’enfance. 

 

Il/elle intervient au domicile des familles, dans le cadre de mesures administratives dans le champ de 

la protection de l’enfance. Il/elle favorise l’autonomie des familles rencontrant des difficultés 

temporaires ou durables, en tenant compte des capacités et en respectant les choix de la famille. 

 

Il/elle met en place des actions socio-éducatives : 

- Organiser et/ou réaliser des activités de la vie quotidienne (entretien du domicile, gestion du linge, 

des courses, des repas, des soins d’hygiène). 

- Participer au développement de la dynamique familiale et soutenir les parents dans l’éducation des 

enfants, accompagnement dans les évènements de la vie (naissance, maladie…). 

- Réaliser un accompagnement social et professionnel de la famille : soutien dans les démarches 

administratives, accompagnement dans une dynamique d’insertion ou de réinsertion sociale et 

professionnelle en lien avec les référents éducatifs et familiaux.  

- Accompagner et prévenir les situations de violence et/ou maltraitance dans la cadre de la protection 

de l’enfance. Le/la TISF travaille en équipe et communique avec les partenaires de l’action sociale. 

- Participer à la rédaction des écrits professionnels qui servent notamment de support aux actions.  

 

Savoir être... 

S'impliquer dans le quotidien de familles ou de personnes en difficulté n'est pas anodin. Il s'agit 

d'un métier qui nécessite du tact, un fort intérêt pour la relation d'aide, en même temps qu'une 

capacité à s'extraire des situations pour conserver de la neutralité. La faculté d'adaptation à des 

situations très diverses est donc indispensable. Les métiers de l'accompagnement social exigent 

discrétion voire secret professionnel. 
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Profil recherché et compétences attendues : 

- Diplôme de Technicien de l’intervention sociale et familiale (TISF).   

- Expérience de la relation d’aide. 

 

Si vous n’êtes pas diplômé(e)(e), vous pouvez devenir TISF par la formation, l'alternance et/ou la 

Validation d'Acquis de l'Expérience (VAE).  

 

- Capacité à travailler en équipe, capacité d’écoute et d’échange. 

- Accompagner les familles dans un travail de valorisation renforçant l’estime de soi.   

- Adapter son savoir, savoir-faire et savoir-être en fonction de la famille accompagnée. 

- Analyser les besoins et les demandes exprimées par les familles.  

- Permis B obligatoire.   

 

CONDITIONS 

• CDI en temps plein (35 h hebdomadaires, du lundi au vendredi. Exceptionnellement le weekend)  

• Rémunération selon la Convention Collective Nationale 66  

• Tickets restaurant  

• Congés trimestriels  

• Prime Ségur.  

• Avantages CSE (Attributions sociales) 

 

 


