Groupe RATP - Direction des Services Partagés
Ressources Humaines

Unité Espace social employeur

Point Habitat

Le 27 juin 2024

Recrutement d’un(e) CESF au Point Habitat de la RATP

( CDD ouvert aux nouveaux diplomés et a pourvoir a partir de septembre 2024)

> Soyez notre futur conseiller habitat

& Le Point Habitat, au sein de |'Unité Espace Social Employeur de la filiale RATP Evolution
Services, est le service logement internalisé du Groupe RATP en lle de France.

Vous aurez principalement la charge de 4 :

e Assurer I'accueil des agents candidats a un prét ou a un logement locatif. A ce titre chaque
conseiller participe au service d’accueil, physique et téléphonique, organisé dans le cadre des
horaires d’ouverture du Point Habitat aux différents publics concernés.

e Informer et conseiller les agents de 'entreprise ou des filiales en IDF ayant adhéré a la
politique sociale de la RATP en faveur de ['habitat et des préts, sur 'ensemble des aides,
produits et services dont ils peuvent bénéficier. Les orienter et les aider dans leurs
démarches.

e Instruire et analyser les demandes des candidats, les conseiller et les aider dans le montage
de leurs dossiers de logement ou de prét.

o Faire l'interface avec les dispositifs d’Action Logement et le Systéme National
d’Enregistrement pour les demandes de logement

o Sélectionner les candidats pour 'attribution des logements mis a leur disposition.

e Constituer les dossiers de candidature afin de les adresser a Action Logement ou au bailleur.

o Etablir et entretenir les contacts et relations internes et externes nécessaires, afin d’optimiser
la résolution de situations individuelles des candidats : correspondants Action Logement, RH,
bailleurs sociaux, service social de la RATP ou non et différents partenaires du Point Habitat

Vous voulez en savoir plus? cliquez sur le lien suivant : https://www.ratp.fr/groupe-ratp <

Quels sont les prérequis pour embarquer dans 'aventure ?
Vous étes titulaire d'un dipléme de conseiller en économie sociale familiale (Bac +3) .
Vos atouts (5 :
e Rigueur
Autonomie
Bon relationnel
Sens des responsabilités

> Vous cochez toutes les cases ou presque ? (& Postulez ! On a héte de vous rencontrer &

Tous nos métiers sont ouverts aux personnes en situation de handicap
En intégrant le Groupe RATP, on vous propose un CDD d'une année

Ou et comment ?
Votre poste sera basé a Paris (75012)


https://www.ratp.fr/groupe-ratp

