
  

  

Chargé.e de l’accompagnement social 
  

Réfugiés Bienvenue est une association œuvrant en Ile-de-France depuis 2015, pour répondre à 

l’urgence d’apporter des conditions de vie dignes aux personnes bénéficiaires de la protection 

internationale ou demandeuses d’asile.   

 

Les missions de Réfugiés Bienvenue sont d’héberger et d’accompagner socio professionnellement des 

personnes exilées, demandeur.ses d’asile et bénéficiaires de la protection internationale, pour une 

durée de 3 à 12 mois chacun.e.  

L’année dernière, Réfugiés Bienvenue a hébergé et accompagné 42 personnes (34 bénéficiaires de la 

protection internationale et 6 demandeur.ses d’asile), avec un taux de sortie d’hébergement sur une 

solution de logement de 93%, et un taux de reprise d’activité de 89%. 

 

Réfugiés Bienvenue recherche un.e Chargé.e. de l’accompagnement social pour un poste 

dans ses bureaux parisiens à pourvoir dès le mois de juillet 2023.  

  

Mission  

Vous coordonnez l’accompagnement social et administratif des personnes hébergées par Réfugiés 

Bienvenue (20 à 30 bénéficiaires simultanés). 

 

Pour ce faire, vous assurez en autonomie le suivi social individualisé des personnes hébergées par 

l’association via l’organisation et l’animation de rendez-vous mensuels avec chaque bénéficiaire. Vous 

accompagnez les personnes hébergées dans leur insertion socio-professionnelle, avec pour but de leur 

permettre de retrouver une forme d’autonomie et une solution de logement pérenne en sortie de 

programme. 

 

Vous participez au processus d’orientation des bénéficiaires et, en fonction du type d’hébergement 

proposé aux bénéficiaires, vous les accompagnez : 

- en hébergements citoyens : à partir du premier contact avec l’hébergeur.se potentiel.le, puis durant 

toute la durée de la cohabitation, jusqu’à la sortie de la personne hébergée, aux côtés de la responsable 

du pôle hébergement 

- en colocations solidaires : à partir de leur emménagement puis durant toute la durée de la cohabitation 

entre cohabitants, jusqu’à la sortie de la personne hébergé, aux côtés du.de la chargé.e des colocations 

solidaires. 

  

Le poste  

Les activités principales que vous menez au sein de l’association sont les suivantes :   

● Vous planifiez, préparez et menez les rendez-vous d’accompagnement social individuels 

avec chacune des personnes hébergées, une fois par mois, dans les locaux de 

l’association ; 

● Vous soutenez les bénéficiaires en matière d’ouverture de leurs droits sociaux, 

d’accompagnement à la recherche d’emploi / de formation / de reprise d’études, ainsi que 

dans leur recherche de logement ; 

● Vous faites preuve de pédagogie et d'adaptation afin de permettre aux personnes 

accompagnées de s’approprier leurs démarches administratives et sociales et de gagner 

en autonomie ; 

● Vous vous appuyez sur les partenaires de Réfugiés Bienvenue pour mettre en place votre 

accompagnement, notamment en matière d’accès aux soins, d’accès aux droits et d’accès 

à l’emploi et à la formation ; 



● Vous participez, en coopération avec la responsable de l’hébergement, à la sélection et à 

l’entrée en hébergement des personnes orientées par les associations partenaires de 

Réfugiés Bienvenue ; 

● Vous échangez régulièrement avec l’équipe salariée de Réfugiés Bienvenue concernant la 

mise en place de vos actions, ainsi que sur les éventuelles difficultés rencontrées ; 

● Vous êtes amené.e à vous déplacer en Île-de-France pour accompagner des personnes 

physiquement et/ou à les aider à effectuer des tâches administratives ; 

● Vous contribuez à former et à sensibiliser l’ensemble des acteurs du programme d’accueil,  

● Vous pouvez être sollicité.e en appui concernant l’animation d’évènements internes et 

externes à Réfugiés Bienvenue ; 

● Vous participez à l’animation du réseau de partenaires associatifs de Réfugiés Bienvenue, 

en fonction des besoins rencontrés par l’association et par les personnes hébergées ; 

● Vous participez à l’animation et au développement de projets au sein du tiers-lieu “Les 

Amarres”, via la participation mensuelle au Cercle Social ; 

● Vous effectuez un compte-rendu mensuel détaillant votre action pour permettre au 

directeur et au conseil d’administration de l’association de suivre vos activités et de 

construire la stratégie globale de Réfugiés Bienvenue. 

  

Profil recherché   

● Diplôme d’un des métiers du champ social (DEES, DEASS, DECESF, DEME) ; 

Expérience souhaitée :   

● Première expérience professionnelle et / ou bénévole longue auprès de personnes exilées ; 

● Connaissance du dispositif de l’action sociale francilien, et expérience de l’accompagnement 

d’un public en situation de précarité. 

 

Caractéristiques personnelles attendues : 

● Flexibilité, esprit d’adaptation (à l’urgence et à des situations difficiles) et d’organisation. 

● Rigueur, attention au détail, et organisation 

● Forte autonomie et bonne gestion du temps 

● Grande capacité d’écoute. 

● Français et Anglais courant indispensables. Toute connaissance supplémentaire d’une langue 

étrangère est appréciée, en particulier les langues principalement parlées par les personnes 

exilées que nous accompagnons : dari, pachto, arabe, farsi... 

  

Conditions  

Poste basé à Paris 13ème arrondissement (avec possibilité de télétravail partiel), avec des 

déplacements en Ile-de-France à prévoir.  

Travail ponctuel en soirée et weekend à prévoir (avec rattrapage systématique). 

Type et durée du contrat : CDI  

Date de prise de poste souhaitée : Juillet-Août 2023 

Salaire : 30 à 35 k€ brut annuel (sur 13 mois) en fonction de l’expérience 

Prise en charge à hauteur de 100% du titre de transport, à 50% de la mutuelle santé et de la 

prévoyance, fourniture d’un ticket restaurant quotidien 

 

 

 

Merci d’envoyer votre candidature (CV et Lettre de Motivation) à Sami CHEIKH MOUSSA : 

sami@refugiesbienvenue.com 

mailto:sami@refugiesbienvenue.com

